Théa thuan sir dung wng dung xe buyt truong hoc

Thoa thuan nay (sau day goi la “thoa thuan nay”) quy dinh viéc xur ly khi sir dung dich vu xe
buyt va cac dich vu di kém (sau day goi tat 1a “Dich vu ) duoc cung cip boi Cong ty TNHH
Dich Vu Logitem Viét Nam Mién Nam (sau ddy goi 1a ”Céng ty”’) danh cho Truong Nhat H6
Chi Minh

Thoa thuan nay &p dung giita nhitng ngudi mudn sir dung dich vu (sau day goi 1a "Phu huynh")
va Cong ty lién quan dén viéc sir dung dich vu. Vui Iong sur dung dich vu sau khi x&c nhan va
ddng y véi cac diéu khoan sau day.

Piéu 1 Pinh nghia

Trong thoa thuan nay, cac thuat ngir sé duoc hiéu nhu sau day:

1. "Pédng Yy str dung dich vu" c6 nghia 1a Phy huynh dong y sir dung Dich vu trén co s& tuan
thu va chiu su rang budc cua cac noi dung cua thoa thuan nay gitra Cong ty va Phu huynh
thng qua phuong thirc dang ky quy dinh tai Diéu 2 dudi day.

2. "Ung dung xe buyt Trudng hoc" c6 nghia 1 tng dung xe buyt dwa don hoc sinh do Céng
ty van hanh dé c6 thé thuc hién diéu phdi hoat dong xe buyt trudng hoc mot cach tron tru
theo hudng dan van hanh xe buyt trudng hoc, ndi quy chi tiét van hanh, huéng dan st
dung duoc quy dinh bai Ban chi dao van hanh trudng Nhat Ho Chi Minh, Ban lién lac
nguoi st dung xe buyt truong hoc va truong hoc.

3. "Noi dung nay" dé cap dén cac chirc nang khac nhau duoc cai dit trong tng dung xe
buyt (vi du: xac nhan trang thai hoat dong va dang ky khong di xe).

4. "ID dang nhap" 1a dia chi email dugc Phy huynh dang ky dé str dung Dich vy, ciing chinh
1a théng tin can thiét dé dang nhap va sir dung Dich vu.

5. “Mat khau" 1 sé dién thoai ma Phu huynh ding ky dé sir dung Dich vu va 1a thdng tin bat
budc dé dang nhap va si dung Dich vu. Mat khau c6 thé thay d6i va do Phu huynh chiju
trach nhiém quan ly sau lan dang nhap dau tién.

6. "Thong tin tai khoan" 1a mot thuat ngir chung cho 1D va mat khau dang nhap.

Chuong 2 Gidi thiéu chung vé Dich vu
Dich vu cho phép Phu huynh sir dung thuan loi dich vu xe buyt hoc sinh do Céng ty cung cap
bang ng dung xe buyt trudng hoc. Ung dung xe buyt truong hoc 1a hé théng tich hop nhiéu
chtic nang nhu xac nhan théng tin hoc sinh, duyét qua bang lich trinh cac tuyén, mang lién lac,
c4c tai liéu duoc phat, dang ky hoc sinh khong di xe va thong tin ngudi Gy quyén trong truong
hop khan cap, théng bao viéc lién lac bj tri hodn va kiém tra thdng tin vi tri xe buyt.
1. Nha cung cip ung dung xe buyt truong hoc
Tén cong ty cung cap : Cong ty TNHH Dich Vu Logitem Viét Nam Mién Nam
Noi tiép nhan thong tin lién lac (Tiéng Nhat va Tiéng Viét)
Phu trach nguoi Nhat: 0908-063-198
Pidu hanh:  0938-632-682 (Ngudi Viét)
0909-157-377 (Ngudi Viét)



Tén cong ty phat trién phan mém:  SC Software Vietnam Co.Ltd
2. Phuong phap sir dung trng dung xe buyt truong hoc

Dé biét chi tiét vé cach sir dung tng dung xe buyt truong hoc nay, vui long xem "Huéng dan st
dung ng dung xe buyt danh cho Phu huynh" dugc dang tai riéng trén trang web chinh thic cua
Truong Nhat H6 Chi Minh: https://jschoolhcme.com/
Dé sir dung (ng dung xe buyt nay, can c6 hé diéu hanh 10S phién ban 10.0 hoic Android phién
ban 6.0 tro 1én.

Khi cap nhat tng dung xe buyt trudng hoc, hdy kiém tra noi dung cap nhat tai chtrc nang "Thong
b&o" trong giao dién irng dung xe buyt hoac thu dién tir theo dia chi email da dang ky.
Vui long giri cac thdng bao vé bt ky thay d6i nao c6 anh huéng dén hoat dong xe buyt cua
trudng va thdng tin the xe buyt dwoc mé ta dudi day cho nha trudng nhu tam thoi tro vé nudc,
thay doi chd &, dia chi chd & mai, chuyén truong... Cong ty s& thuc hién cac thay d6i hoic xda
thong tin khi nhan dugc théng béo tir nha truong.

* Cach dang ki Phy huynh

Phu huynh muén st dung dich vu ndy, sau khi xac nhan cac néi dung caa thoa thuan nay,

hay dang ky theo phuong thac sau.

- Tich vao cot ddng y trén ban dang ki st dung xe buyt trudng hoc va tng dung xe buyt
lay truc tiép tai nha truong hoic tai xudng tir trang web chinh thirc cua nha truong
https://jschoolhcmc.com/. Sau d6, Phu huynh nop ban cing dang ki sur dung xe buyt
truong hoc va tng dung xe buyt da duoc Phy huynh dién diy du thdng tin va ky xac
nhan cho nha trudng hoac cho Céng ty.

- Cong ty s€ guri thdng bao cho Phu huynh thong tin tai khoan (ID dang nhap va mat
khau) vao dia chi e-mail da dang ky sau khi nhan duoc don dang ky tir Phu huynh
theo quy dinh tai muyc truéc. Thoi diém Cong ty théng béo cho Phu huynh théng tin
tai khoan la thiét 1ap su déng y gitra Cong ty va Phu huynh vé thoa thuan nay.

- Khi dang ki, Phy huynh phai dang ky thong tin trung thuc va chinh xac vé nhiing
théng tin cta ban than. Truong hop, thong tin da dang ky khong chinh xac hoac co
thay doi, phu huynh ty chiu trach nhiém, va phai nhanh chéng dinh chinh hozc thay
d6i thong tin da dang ky theo phuong thirc do Cong ty quy dinh. Céng ty cung cap
dich vu nay trén co sé thong tin dd dang ky. Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat
ky thiét hai nao gay ra cho Phu huynh do khai bao sai hoac khéng chinh xac théng tin
da dang ky.

3. Veé viéc Ién xudng xe
Hoc sinh sir dung xe buyt trudng hoc (sau day goi tit 1a “Hoc sinh™), khi I&n va xudng xe buyt,
Hoc sinh xuat trinh thé xe buyt dugc mo ta dudi day cho Bao mau, sau khi Bao mau quet thé xac
nhan, Hoc sinh s& dugc 18n va xudng xe.
*  Thé xe buyt
La thé ma Hoc sinh s& trinh cho Bao mau khi 18n hoic xudng xe buyt
Bao mau sé tién hanh quét ma QR trén thé xe buyt bang thiét bi quet thé dé xac nhan
Hoc sinh 1én va xubng xe.


https://jschoolhcmc.com/

Truong hop quén thé xe buyt

Vui 16ng thong béo cho Bao mau khi 1&n hodc xudng xe buyt vao ngay d6 va Bao miu s&
lam thu cong dé xac dinh Hoc sinh 18n va xudng.

Truong hop 1am mat, that lac thé xe buyt

Hay yéu cau Cong ty phat hanh lai thé qua chirc ning  cac loai lién hé => Yéu cau”
trong giao dién cua tng dung xe buyt

Phi phat hanh lai thé xe buyt: 100,000VND/ 1 thé

Thoi gian phét hanh lai thé xe buyt: 2 tuan ~ 1 thang

Trong thoi gian cho phat hanh lai thé xe buyt Hoc sinh sir dung mé@ QR tam thaoi do Céng
ty cung cap dé I&n xudng xe.

Phi cap lai thé mé&i phai duoc tra khi ban giao thé xe buyt mai. Bao mau sé& giao thé cho
Hoc sinh khi Hoc sinh 1&n hoic xudng xe.

4. DPang ki khong di xe
Phu huynh vui long dang ky khong di xe tai muyc "Dang ky khong di xe™ trong (thg dung xe buyt
truong hoc. Dua trén thong tin dang ky khong di xe, Cong ty chi thi toi cac Bao mau dé cap nhat
Hoc sinh nao di xe va Hoc sinh nao khong di xe

Ping ky hang loat cho khoang thoi gian cu thé va nhitng ngay cu thé

C6 thé dang ki hang loat tai myc “ Dang ki khong di xe” trong tng dung xe buyt truong
hoc.

Tuy nhién, vi khdng c6 chirc ning “thay dbi hang loat”, nén trong truong hop thay doi
Phu huynh can tién hanh thay di tirng ngay mot.

Han chét dang ki: Chiéu di han 1a trude 30 phut trudce khi xe xuat phat va muon nhat 1a
7h sang

Chiéu vé han muén nhat 1a trude 1h khi xe xuat phat

Truong hop khong thé dang ki duge do da vuot qua han chét ding ki hay lién lac toi
Cong ty qua dién thoai.

Truong hop khong di xe tir 1 thang trg 18n hoic vang mat dai han do tam thoi vé nuéc,
cling véi viéc dang ki truc tiép trén ang dung xe buyt, vui long théng béo cho gido vién
va nhan vién phu trach xe buyt lién quan cta nha truong.

5. V& thay ddi chd &, chuyén truong
Can gui don dang ki thay ddi chd &, chuyén trudng ti bo phan tiép nhan thong tin truang hoc.
Sau khi nhan dugc thong tin tir nha truong, Cong ty sé& tién hanh thém hoic thay d6i ding ki trén
hé thong

6. Thong bao vé viéc dén sém hoic bj tré
S& théng béo trén tng dung xe buyt truong hoc. Truong hop cac Bao mau phan doan xe c6 thé
dén som hoic bj tré thi cac Bao mau s& guri thong bao dén sém hoic bi tré téi Phy huynh théng
qua ung dung xe buyt truong hoc.



7. Dén, tra Hoc sinh bai Ngudi ay quyén
C6 thé giao tra Hoc sinh bai Ngudi ay quyén nhu trude day, tuy nhién vui long thuc hién theo
quy trinh dudi day.

e Phu huynh ndp cho nha truong ban ding ki Ngudi uy quyén dé Cong ty dang ki 1én hé
thong

e Sau khi dang ki thong tin Nguoi ty quyén, Cong ty s& cip ma QR Nguoi Gy quyén va gui
thdng tin cho Phu huynh bang email.

Phu huynh nhan dugc ma QR ngudi uy quyén can gui dit liéu md QR ngudi uy quyén

hoidc ban in md QR Ngudai uy quyén do cho Nguoi uy quyén da dang ki.

Trudng hop mudn thay dbi, thém hoic x6a bo théng tin Nguoi uy quyén da dang ki, can
gui ban dang ki Nguoi uy quyén mai cho nha truong.

*  Khi giao tra hoc sinh Ngudi uy quyén phai xuat trinh dit liéu m4 QR hoic ban in ma QR
Nguoi ty quyén nhu dé cap ¢ trén cho Bao mau, sau khi Bao mau quét xac nhan dung
thong tin Nguoi ty quyén sé tién hanh giao tra Hoc sinh.

Ddi tng trong trudng hop khan cap
O Truong hop yéu cau giao tra Hoc sinh cho Nguoi ty quyén chua dugc ding ki

trude, vui 1ong dang ki tai muc “dang ki Nguoi ty quyén khan cap” trong ung
dung xe buyt truong hoc.

Thoi gian dang ki chi giéi han trong 1 tuan (qua thoi gian nay khong thé sir dung
duoc)

Phu huynh vui long gtri di liéu m& QR hoac ban in ma QR dung cho Nguoi uy
quyén khan cp da ding ki sau khi nhan duoc thong tin cua Cong ty cung cap.

O Nguoi uy quyén khan cap phai trinh dix liéu ma QR hoic ban in ma QR Ngudi oy
quyén khan cap cho Bao mau, sau khi Bao mau quét xac nhan diing thong tin
Nguoi iy quyén twong (ng sé tién hanh giao tra Hoc sinh.

O Truong hop khi giao tra hoc sinh ma c6 ngudi tw nhan 1a Nguoi iy quyén nhung
khéng mang theo m& QR cho Ngudi uy quyén khan cap thi Bao mau sé& tam dirng
hoac khong giao tra Hoc sinh dé xac nhan. Sau khi trao d6i v6i nha truong va
Cong ty s& tién hanh giao tra Hoc sinh hozc dwa Hoc sinh tro lai truong.

Pi¢u 3 Nhirng diém chu y khi sir dung

1. Phy huynh sg& thién chi tuan theo phuong phép sir dung va huéng dan sir dung dugc néu trong
Thoa thuan nay dé sir dung Dich vu.

2. Bang viéc st dung Dich vy, Phy huynh dong y nhat tri véi Thoa thuan nay.

3. Phu huynh can xac nhan va hiéu cac noi dung sau day:

(1) Khi str dung Dich vu , néu Phu huynh st dung Facebook, Twitter va cac dich vu bén ngoai
khéc... (sau day duoc goi 1a "Dich vu bén ngoai"), Phu huynh can tuan tha diéu khoan st dung
va cac diéu kién khac cua thoa thuan nay va cac dich vu bén ngoai twong ng (bao gom ca cac
diéu kién sau khi thay di trong truong hop thay doi cac diéu khoan sir dung tuong tng)



(2)Déi véi cac dich vu bén ngoai, to chic hozc ca nhan cung cap dich vu bén ngoai s& chiu hoan
toan trach nhiém. Cong ty khong biét, khdng chiu trach nhiém ddi véi nhiing 16i, khuyét diém,
bat cap hoic 16 hong bao mat déi véi dich vu bén ngoai, va khong dam bao riang cé thudc tinh,
gia tri san pham hoic chirc ning ma Phy huynh mong doi, ciing nhu ¢6 phu hop véi phap luat va
quy dinh ndi bo &p dung cho Phu huynh.

4. Phy huynh bang chi phi cua minh (bao gom chi phi lién lac can thiét dé truy cap trang web cua
Cong ty hoac su dung urng dung xe buyt truong hoc) ty chiu trach nhiém chuan bj va duy tri
thiét bi dau cudi thdng tin, phan mém, duong truyén, va méi trudng truyén tin hiéu can thiét dé
st dung dich vy.

5. Phy huynh can hiéu va déng ¥ trudc rang Tt ca hoac mot phan cua dich vu nay cé truong hop
chi danh cho nhitng Phu huynh dang dang ky cho con hoc dang theo hoc, x4¢ minh danh tinh,
thong tin ding ky va dap tng cac diéu kién can thiét khac cua Cong ty.

Piéu 4 Thay ddi quy dinh

1. Cong ty o thé thay d6i hoac hay bé mot phan noi dung ciia quy dinh hoic dich vy va Phu
huynh dong y véi diéu nay ma khong cé bat ky phan ddi nao.

2. Khi tién hanh thay d6i nhu dé cap & muc trén, Cong ty s& thdng bao cho Phu huynh bang cach
théng bao cho ho tai cugc hop lién lac cua nguoi s dung xe buyt truong hoc.

3. Noi dung thay ddi s& ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém Cong ty dua ra thong bao nhu di dé cap o
muc trén.

4. Truong hop Phu huynh khong ddng y véi nhitng noi dung thay dbi, vui long dirng str dung
dich vu trude khi cac thay déi c6 hiéu lyc. Viéc Phu huynh tiép tuc str dung dich vu sau khi thay
doi thoa thuan nay s& mic nhién duoc coi 1a dong ¥ voi cac diéu khoan sir dung sau thay doi.

Piéu 5 Quan ly tai khoan

1. Khi st dung Dich vy, Phu huynh phai tu nguyén dang ky va tu chiu trach nhiém trong viéc
quan ly théng tin tai khoan.

2. Nghiém cam viéc Phu huynh cho bén thtr ba muon hoic sir dung thong tin tai khoan vai muc
dich cho phép bén thir ba stir dung Dich vu. Phy huynh tai day xac nhan hiéu rd viéc cho phép
bén thir ba muon hoic st dung thong tin tai khoan co thé dan dén rui ro tai khoan bi sir dung tréi
phép hoac su dung cho muc dich vi pham phép luat. Moi hau qua phép ly phét sinh tur viéc nguoi
thir ba sir dung tai khoan s€ do ngudi da dang ky su dung chiu trach nhiém.

3. Néu thdng tin tai khoan bi bén tht ba dung trai phép hoac nghi ngd ding trai phép dé st dung
dich vu nay, hiy thong béo cho Cong ty dé duoc huéng dan. Cong ty s& nhanh chong nd luc dé
ngan chan viéc sir dung trai phép thong tin tai khoan trong pham vi Céng ty cho la can thiét. Tuy
nhién, Cong ty khong dam bao Tai khoan sé& an toan tuyét déi trugc moi hanh vi tin cong mang
tréi phép va Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ki diém bét loi hoic thiét hai nao ma
Ngudi dung phai chiu, phat sinh lién quan viéc tin cdng mang trai phép do.



Piéu 6 Xir 1y thong tin diing ki

1.Khi phu huynh st dung Dich vu, Cong ty bang d6i ngii c6 ning luc s& quan ly cac théng tin
duoc truyén tai, ghi lai va luu trit (sau day goi 1a “Théng tin st dung”) trong hé thng do Cong ty
va bén ay quyén caa Cong ty quan ly, bao gém:

(1) Cac thong tin nhu ho tén, dia chi, sé dién thoai, dia chi e-mail...do phu huynh khai bao khi
dang ky Dich vu.

(2) Thong tin do phu huynh cung Cap trong qué trinh st dung Dich vy, vi du, ho tén hoc sinh,
ngudi Gy quyén, nguoi uy quyén khan Cap, khong di xe.

(3) Céc dir liéu khéac do phu huynh cung cép trong qué trinh st dung Dich vu.

(4) Tinh trang st dung va lich str st dung ctaa Dich vu.

(5) Moi thdng tin khac do phu huynh cung cip khi sir dung Dich vu.

2. Chang t6i sé xur ly nhirng théng tin c& nhan va bao mat thdng tin lién lac c6 duoc tir Nguoi
dung mot céch thich hop theo “Quy dinh bao vé thong tin ca nhan”, “Chinh sach bao vé thong tin
c& nhan” va “Hudng dan yéu cau tiét 1o thong tin c4 nhan” do Cong ty thiét lap riéng.

3. Cong ty chi s dung Thong tin st dung cho cac muyc dich sau.

(1) Bé lién lac véi nha tradng va hoi lién lac phy huynh sir dung xe buyt truong hoc (sau day goi
1 “hoi lién lac”).

(2) Bé lién hé va thdng bao vé tinh hinh hoat dong hang ngay ciia xe buyt truong hoc

(3) Dé lap lich trinh xe buyt, mang lién hé va tai liéu phéat hang ngay

(4) Dé bao céo va lién hé khi phét sinh sy c¢b (cham tré, tai nan...)

(5) Bé thdng bao cho Phu huynh vé dich vu nay hoic dé tra 1oi cac cau hoi cua Phu huynh vé
Dich vu.

(6) Bé nang cao su tién loi cho phu huynh khi str dung dich vu nay

4. Phy huynh ddng y rang bat ké true hay sau khi ding ky, x6a bo thdng tin cua ngudi dung,
Cong ty s& xtr ly thong tin dé thong tin d6 khong thé dung dé xac dinh hay nhan dang céc ca
nhan, sau d6 tao dit liéu thdng ké, thong tin thudc tinh... da duoc tong hop va phan tich, va cé
thé sir dung thong tin ¢6 ma khong cé bat ky han ché nao.

Piéu 7 Hang muc nghiém cam

Khi sir dung Dich vy, Cong ty nghiém cam nguai dung thyc hién cac Cac hanh vi sau day. Néu
xéac dinh ngudi dung vi pham nhitng muc nghiém cam, Cong ty c6 thé ap dung cac bién phap
nhu tam ngiing st dung, x6a bai viét...ma Cong ty cho la can thiét va Ngudi ding s& dong y vo
diéu kién va khong c6 bat ki phan dbi nao.

(1) Céc hanh vi thdng béo hoic cung cap thdng tin sai su that khi dang ky hoac st dung Dich vu
(2) Cac hanh vi gia mao thdng tin hodc chuong trinh (ng dung xe buyt trudong hoc dwoc cung cap
boi Dich vy, hodc bat ky Cac hanh vi nao khac st dung Dich vu hoic tng dung xe buyt truong
hoc theo céch khéc vai céch thac do Cong ty cung cp

(3) Cac hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué ciia Cong ty hoac bén thir ba

(4) Cac hanh vi gay ton hai dén danh dy hoic uy tin, phan biét d6i xt hozc vu khéng cho Cong
ty hoac bén thur ba.

(5) Cac hanh vi xam pham hozc c6 thé xam pham tai san ciia Cong ty hoic bén tha ba

(6) Cac hanh vi gay thiét hai vé kinh té cho Cong ty hoic bén thir ba
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(7) Cac hanh vi de doa chéng lai Cong ty hoac bén tha ba

(8) Cac hanh vi gui hoic viét chuong trinh vi rat may tinh hodc cac chuong trinh c6 hai

(9) Cac hanh vi gay qué tai 1én co so ha tang cho dich vy nay

(10) Cac hanh vi tn cdng vao may chu, hé théng va bao mat cua Dich vu

(11) Cac hanh vi dang tai nhirng thong tin sau day

(DThéng tin c6 thé 1am ton hai dén quyén va tai san cua bén thir ba

(2)Thdng tin ¢6 hai cho bén thir ba hodc thdng tin gay ton hai vé thé chat hoac tinh than cho bén
tha ba

(3)Théng tin lién quan dén hanh vi pham toi, bat hop phap, hodc cac hanh vi nguy hiém va thong
tin xdi giuc hoac hd trg ho

@Thong tin ¢6 ndi dung nham muc dich gay ra hoic ¢6 thé gay ra nhitng két qua bat hop phép,
bt gitr, de doa, lam dung, phan biét chung toc, vu khdng, phi bang, ling ma, quiy ri, xi giuc
hoac xuc pham

(5)Thdng tin dugc biét 1a sai sy that hoac khdng ton tai

(6)Thong tin ma ngudi dung khong cé quyén kiém soét

(7)Thdng tin vi pham quyén s& hiru tri tué va cac quyén sé hitu khac, bao gom ca ban quyén cua
bén thir ba, théng tin vi pham loi ich cong cong hoic quyén ca nhan

(8)Thong tin nhu hinh anh va tai liéu khiéu dam, khiéu dam tré em hoac lam dung tré em
(9)Thdng tin vi pham phéap luat

(10Thdng tin khac ma Cong ty xac dinh la khéng ph hop

(12) Ngoai nhitng diéu trén, cac hanh vi khac ma Cong ty cho la khong phi hop

biéu 8 Xir Iy ndi dung

1. Phy huynh chi ¢ thé sir dung noi dung cia Dich vu trong pham vi do Céng ty quy dinh.

2. Quyen loi lién quan dén tat ca cac noi dung duoc cung cap boi Dich vu do Cong ty so hitu va
Cong ty khdng cho phép phu huynh thyc thi hoic sir dung quyén sang ché, quyén mé hinh tién
ich, quyén thiét ké, quyén nhan hiéu, ban quyén va cac quyén so hitu tri tué khac cua Cong ty.

3. Phu huynh khong dugc phép sao chép, gui, chuyén nhuong, cho muon, dich thé, md phong, in
lai ma khong duoc phép, sir dung thir cap, st dung véi muc dich thuong mai, sira doi, phan dich,
bién dich nguoc, dao nguoc bang bét ki phuong phap nao ngoai pham vi sir dung do Cong ty quy
dinh.

Piéu 9 Céc bi¢n phap xir Iy d6i véi viéc vi pham quy dinh

1. Néu Cong ty phat hién phu huynh c6 hanh vi thudc hoic ¢ kha ning thudc bat ki muc nao sau
day, Cong ty co thé thuc hién cac bién phap xir Iy (sau dy goi 1a “gian doan sir dung”) nhu tam
nging hoac han ché sir dung Dich vu va tng dung xe buyt truedng hoc, x6a théng tin tai
khoan...ma khong can dua ra bét ki théng bao nao cho phu huynh.

(DKhi phat hién tat ca hoic mot phan thong tin dugc cung cap cho Cong ty 1a sai sy that.

(2)Khi trong vong 30 ngay trd 18n khdng c6 cau tra loi dbi vai nhitng lién lac hodc yéu cau can
cO céu tra loi tr phia Cong ty.

(3)Khi Céng ty xac dinh 1a can thiét cho viéc van hanh va bao tri dich vu nay.

(#)Khi vi pham bat ki diéu khoan nao cua cac quy dinh khac.
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2. Phy huynh khéng dugc mién trir viéc thuc hién cac nghia vu va trach nhiém cia minh theo
quy dinh tai thoa thuan nay (bao gom nhung khéng gii han trach nhiém boi thuong thiét hai)
dbi voi Cong ty va bén thir ba ngay ca khi viéc sir dung bi tam ngung.

3. Cong ty khéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra d6i voi phu huynh béi nhitng hanh
dong do Coéng ty thuc hién dua trén diéu khoan ny, ké ca sau khi thdng tin tai khoan cua Phu
huynh bi khéa, thi Cong ty van c6 thé nam gitr va sir dung nhitng thong tin do Phu huynh da
cung cip cho Céong ty theo diéu 6 cua thoa thuan nay.

4. Néu Cong ty xac dinh rang Phu huynh thudc hoic c6 kha nang thudc mot trong cac muc @D, @
hodc @ cua khoan 1 diéu nay, hoic trudng hop khac ma Cong ty xét thay la can thiét thi Cong ty
c6 quyén yéu cau Phu huynh tam dirng hanh vi vi pham (néu cd), tu giac xda bo, sira d6i thdng
tin trong khoang thoi gian ma Cong ty quy dinh.

5. Cong ty s& khdng chiu trach nhiém vé bat ki bat loi hozc thiét hai nao gay ra cho Phu huynh
bai céc bién phap ma Cong ty thuc hién dua trén diéu khoan nay.

biéu 10 Phwong phap lién lac

1. Cong ty 6 thé lién lac vai Phu huynh tryc tiép trén tng dung xe buyt truong hoc hoic theo
dia chi email, s dién thoai ma Phy huynh da dang ki.

2. Nhiing lién lac cia Cong ty dugc xem nhu 1a da dugc giri téi cho Phu huynh ké tir khi théng
béo trén g dung xe buyt truong hoac sau khi giri email theo dia chi email da dang ky. Tuy
nhién, d6i voi nhitng hanh dong cd y gay ra su bién dong (phat sinh, thay doi, hiy bo) trong méi
quan hé phap ly giita Cong ty va Phu huynh chang han nhu hanh dong ¢é y hay bo sir dung dich
vu nay sé& ¢ hiéu lyuc tai thoi diém dén tay Phy huynh.

3. Ngoai ra, Cong ty sé lién lac véi Phu huynh vé dich vu nay bang cach diang tai hoic thong béo
trén dich vu nay hoic tai mot noi thich hop trén trang web caa Cong ty, hoic bang cac phuong
thirc khac ma Cong ty quy dinh.

4. Moi thac mac, lién hé lién quan dén dich vu nay, phu huynh c6 thé lién lac véi Cong ty bang
cach giri biéu mau lién lac duoc cai dat & mot noi thich hop trong tng dung xe buyt truong hoc
hodc theo phuong thirc khac ma Cong ty quy dinh.

Piéu 11 Mién trir

1. Cdng ty s& khong chiu trach nhiém ddi vai bat ky thiét hai nao cd thé xay ra cho Phy huynh
lién quan dén viéc sir dung Dich vy nay, ngoai trir nhitng thiét hai gy ra cho Phu huynh do 13i
c¢b y hodc do so sudt nghiém trong cia Cong ty.

2. Cong ty khong co bat ky 15i, khuyét diém, bat cap hoic 15 hdng bao mat nao lién quan dén
dich vy, ndi dung, (tng dung xe buyt truong hoc hozc bat ki thong tin nao khac, khéng vi pham
quyén loi caa bén thir ba, va khong co bat ki dam bao nao vé tinh chét, gié tri thwong mai, chirc
nang ma Phu huynh mong doi, cling nhu 1a viéc tuan thu theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
d6i véi Phy huynh.

3. Cong ty khéng dam bao ring wng dung xe buyt trudng hoc twong thich véi tat ca cac thiét bi
thong tin dau cudi, va Phu huynh xac nhan truéc rang co thé phét sinh sy ¢4 trong hoat dong cua
g dung xe buyt trudng hoc do viéc nang cap phién ban hé diéu hanh cua thiét bi dau cubi khi
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st dung ung dung xe buyt truong hoc. Cong ty ciing khong dam bao rang cac van dé do sé duoc
giai quyét bang cach sira doi cac chuong trinh ma Céng ty thuc hién khi cac van dé dé xay ra.

4. Phu huynh hiéu trude rang viéc sir dung mét phan hoic tat ca cac ung dung xe buyt dua don
hoc sinh c6 thé bi han ché do nhiing thay dbi trong diéu khoan sir dung va chinh séch hoat dong
cua cac ctra hang ung dung nhu App Store va Google Play.

5. Khi Phu huynh gay thiét hai cho Cong ty do viéc vi pham thoa thuan nay hoac do hanh dong
bat chinh hoic bit hop phap lién quan dén viéc str dung dich vu nay (bao gom ca truong hop khi
Cong ty nhan dwoc yéu cau bdi thuong thiét hai hodc cac yéu cau khéc tir bén tha ba), thi Phy
huynh s& phai bdi thudng cho tat ca céc thiét hai d6 (bao gdm chi phi chuyén gia, luat su, chi phi
nhan su va céc chi phi khéc co lién quan).

6. Truong hop c6 phét sinh tranh chap giita Phu huynh va bén th ba lién quan dén viéc sir dung
Dich vu Phu huynh phai tu chju trach nhiém vé sy ¢b va chi phi giai quyét ma khong gay ra bat
ki ton hai nao t6i Cong ty. Cong ty khong c6 nghia vu lién quan dén tranh chap va khong chiu
bat cir trach nhiém nao.

7. Céc quy dinh tir myc 1 d&én muyc trén khong dugc ap dung néu Cong ty co 18i ¢d ¥ hoidc so suat
nghiém trong hoic Phu huynh 13 ngudi tiéu dung theo Pao luat bao vé quyén loi Ngudi tiéu dung.
8. Ngay ca khi noi dung muc trén dugc ap dung, Cong ty s& khdng chiu trach nhiém di vai bat
ki thiét hai nao gay ra boi cac trudng hop dac biét trong sé cac thiét hai gay ra cho Phu huynh do
hanh dong so xuét (khong bao gém so suit nghiém trong).

biéu 12 Vé ding tii quang cao

Phu huynh hiéu rang Dich vu c6 thé bao gom ca cac quang c4o ma Cong ty va cac cong su cua
Cong ty dang tai. Hinh thirc va pham vi quang cao trén dich vu nay c6 thé thay d6i thuong xuyén
tuy thudc vao Coéng ty.

piéu 13 Két thuc sir dung Dich vu

1. Phu huynh c6 thé cham dut viéc st dung Dich vu bat ki IGc ndo bang céch xéa thong tin tai
khoan hoac cac phuong thirc khac duge Cong ty quy dinh. Trong trudng hop nay, thoa thuan nay
két thiic. Phu huynh s& khong thé sir dung duoc dich vu nay keé tir thoi diém ngung sa dung Dich
vu.

2. Ngay ca sau khi két thiic sir dung Dich vy, Phu huynh khong duoc mién trir cac nghia vu va
trach nhiém vé mat hop dong (bao gom nhung khong gii han ¢ viéc boi thuong thiét hai) ddi
véi bén thtr ba nhu xe buyt treong hoc, nha truong, nguoi sir dung khéc.

3. Ngay ca sau khi Phu huynh két thic sir dung Dich vy, Cong ty c6 thé luu gitr va sir dung thong
tin sir dung do Phu huynh cung cap theo quy dinh tai diéu 6 thoa thuan nay.

Piéu 14 Tam ngirng / Hiy bé Dich vu

1. V6i bat ky 1y do nao sau day, Cong ty c6 thé tam ngung mot phan hoic toan bo Dich vy ma
khong can théng béo truéc cho Phy huynh.

(1) Khi tién hanh khan cap hozc dinh ki viéc bao tri, kiém tra, thay d6i, sira 16i cua thiét bi, hé
thdng duoc sir dung dé cung cap Dich vu thuong xuyén hoic khan cp
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(2) Khi tap trung tai hé thong do truy cap qua mac hoic céc yéu té bat ngd khac

(3) Khi can thiét ¢ dam bao bao mat cho phu huynh sir dung

(4) Khi dich vu caa nha cung cip dich vu vién thong khong duoc cung cap

(5) Khi gap kho khin trong viéc cung cap dich vu do cac nguyén nhan bat kha khang nhu hoa
hoan, mét dién, thién tai nhu dong dat, tai nan bat ngd khac hodc chién tranh, xung dot, ndi day,
bao loan, tranh chap lao dong...

(6) Khi gidp kho khin trong viéc van hanh dich vu nay do luat phap hoic cac bién phap han ché
cua luat phap.

(7) Khi xay ra truc tric duong truyén

(8) Khi Céng ty xac dinh riang viéc cung cp dich nay nay gap kho khan do nhu cau van hanh
hoic ki thuat phai can thiét tam dirng dich vu hozc do tinh huéng bat ngo khéng mong muén.
(9) Khi Céng ty x4c dinh rang didu d6 13 can thiét theo ndi dung cac muc khac & trén

2. Cong ty co thé haty bo viéc cung cap toan bo hoac mét phan Dich vu bang cach théng bao
truge tir 30 ngay tro 1én.

3. Cong ty s& khdng chiu trach nhiém vé bat khi bat lgi hoac thiét hai ndo gay ra cho Phu huynh
do viéc gian doan hoac hay bo Dich vu.

biéu 15 Chuyén giao nghiép vu cho bén thir ba

Cong ty cd thé chuyén giao toan b hodc mot phan Dich vu cho bén thir ba theo quyét dinh cua
Cong ty. Trong trudng hop nay, tat ca cac quyén loi ciia Phy huynh lién quan dén Dich vy s&
dugc chuyén giao cho bén thtr ba bao gém ca tai khoan cua Phu huynh trong pham vi quyén lgi
dugc chuyén giao.

biéu 16 Luat chi phoi
Hiéu luc, cach giai thich va viéc thuc hién caa thoa thuan nay s& dugc diéu chinh va hiéu theo
luat phap cua Viét Nam.

Piéu 17 Quyén tai phan
Truong hop c6 tranh chap, kién tung hozc bt ki tranh chap nao khac ma khong thé giai quyét

duoc thdng qua thao luan, s& tuan theo phan quyét caa Trung tam trong tai quéc té Vit Nam
(VIAC) theo Quy tac té tung trong tai caa Trung tam nay.

Thyc hién Ngay 19 Thang 8 Nam 2020
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